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Resident.

1.1 ;QUE ES RESIDENTFY?

Residentfy es un servicio que ayuda a las privadas residenciales a digitalizar y generar
flujos de procesos de sus operaciones, resultando en mejoras de productividad,
reduccion de costos y transparencia.
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1.2 TIENDA DE APLICACIONES

Para utilizar la App de Residentfy, primero es necesario descargarla de la App Store
(10S) o de la Play Store (Android)

1. Abre tu tienda de aplicaciones en tu celular y busca “Residentfy”
2. Descarga e Instala Residentfy
3. Abre la aplicacion de Residentfy

Listo. Ya podemos comenzar.

Nota: Residentfy solo esta disponible para el mercado de México, en caso de tener
cuenta en otro pais, no encontrara la aplicacion.

Residentfy Residentfy
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L] ¥ = @B 8 H L ] = ® = A ¥ = B T Residentfy es una aplicacion que ayuda a las privadas residenciales a digitalizar y generar flujos de

procesos de sus operaciones, resultando en mejoras de productividad, reduccion de cosios y

transparencia.
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1.3 ACCEDER A LA APLICACION

La informacion de clave de usuario y PIN serd proporcionada por el administrador de
la privada.

Recuerda guardar en un lugar seguro tu informacion de acceso.

Link a video de Tour Completo:u

https://residentfy.com/videos/residente/tour




Paso 1. Iniciar Sesion

%

Clave de usuario Clave

PIN

Recordarme Guardar accesos
Entrar a la aplicacién ENTRAR

Usuarios Registrados
Versién de la aplicacién

Importante:

En caso que exista una actualizacion esta sera descargada automaticamente y es
posible que deba volver a capturar su clave de acceso si es la primera vez que accede
a la aplicacion.
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Paso 2. Pantalla de inicio

Privada Social (Demo) : Nombre de la Privada

¥ gl v o Chat con caseta

- T

Nimero de pagos pendientes

Solicitar apertura =

Social #100

Ref. Mtto: SB304MANS / Casa Club: SB304CCL3 .
Alberca: SB304ALBY | Cuota de Adhesion: Datos del Residente
SB3I04ADHS

N ) PENDIENTE POR APROBAR ) -
Saldo Pendiente Pagos enviados a aprobacion

L

‘ol
{0

Puedes presionar en el monto pendiente o el monto por aprobar para ver el detalle de
los documentos.



1.4 CONFIRMA EL PAGO DE TU CUOTA

Mediante Residentfy podras enviar tu comprobante de pago a la mesa directiva para
validacion.

Los “adeudos” son generados por la mesa directiva, es responsabilidad de cada
residente enviar sus comprobantes de pago. El estatus de los pagos son los
siguientes:

1. Pendiente: Es el estatus inicial del pago
2. Por Aprobar: El residente envia su comprobante de pago
3. Aprobado: La mesa directiva aprueba el pago

Link a video

https://residentfy.com/videos/residente/comprobantepago




Paso1. Accede a la pantalla de Pégos

< Pagos ]

POR APROBAR APROBADO Estatus del pago

e1nn nn
=100.00

Cuota

04/01/2022

Listado de Pagos

ﬁ'm

Vatas Gazies

()

En caso de que existan muchos registros, puedes arrastrar la pantalla hacia abajo
para que aparezca un cuadro de busqueda.

Q, Buscar

Da tap en el pago que deseas registrar como realizado.
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Paso 2: Confirma el Pago
4 Confirmar Pago
$100.00
Cuota 04/01/2022 01/01/2022

e

Pagos Vistas

ol

S
Extras

Es necesario tomar una fotografia a tu comprobante de pago para que pueda ser
revisado por la mesa directiva.

Al presionar “Enviar Pago”, se solicitara una confirmacion:

Pagos

¢Vecino, confirma la realizacion del
pago?. Recibira una confirmacion
cuando sea aprobada por el
administrador.

No Confirmar

Cuando tu pago sea aprobado, recibiras una confirmacion a tu celular.

IMPORTANTE: En algunos dispositivos se han reportado casos aislados de “reinicio” de
la aplicacion al tomar la fotografia, esto sucedera si su dispositivo tiene muchas
aplicaciones abiertas o poca bateria.



1.5 REGISTRA UNA VISITA DE ACCESO FRECUENTE

Una visita frecuente son familiares cercanos, servicio doméstico o cualquier persona
que nos visita de manera muy recurrente.

También pueden ser trabajadores de la construccion que accederan a su domicilio por
un largo periodo de tiempo, solo es importante, una vez terminado el contrato
proceder a sus desactivacion.

Link a video

https://residentfy.com/videos/residente/visitafrecuente




Resident.

Paso 1. Acceder a la pantalla de Visita Frecuente

Agregar Visita

FRECUENTE EVENTUAL

A

No hay datos a mostrar

3

0 Selecionar "Frecuente”

Seleccionar Visitas

Tipo de Visita

2 Frecuente

% Eventual

i»
ie
ig
]
i
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Paso 2. Capturar la informacion de la visita frecuente.

Visita Frecuente

Tomar foto Registrar Visita
Imagen del Visitante

De forma opcional agregue una
foto para su visita.

A

Tipo de Visita Tipo Visita

El listado dependera de las

opciones registradas por el
Administrador. Nombre Nombre del Visitante

Nota para ser leida por el
vigilante. Activo

Si su visita ya no accedera a la
privada, puede desactivarla.

Dias de visita

En caso que su visita no deba
acceder todos los dias, active
esta casilla para indicar los dias.

A ® o« @ =

Insgio Pagos 3155 Gasws ras

El boton , permanecera inactivos hasta que se capture el Tipo de Visita y el
Nombre



1.6 REGISTRA UNA VISITA DE ACCESO EVENTUAL

Una visita eventual es aquella que accede a la privada una sola vez 6 solo de vez en
cuando.

Por ejemplo: Servicio de Comida Rapida, Servicio de Mensajeria, Amigo ocasional. etc.

Importante:

Una visita eventual solo tendra acceso a la privada el dia que se programo, en caso de
no acceder el dia programado debera volverse a programar.

Link a video

https://residentfy.com/videos/residente/visitaeventual
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Paso 1. Acceder a la pantalla de Visita Eventual

FRECUENTE EVENTUAL

A

No hay datos a mostrar

Seleccionar Visitas

i»
iB
o

Agregar Visita

3

Selecionar "Eventual”

Tipo de Visita

L. Frecuente

1 Eventual
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Paso 2. Captura la informacion de la visita Eventual

4 Visita Eventual

Tipo de Visita
Fecha/Hora Entrada

El listado dependera de las
opciones registradas por el
Administrador. 17/01/2022 07AM

Indigue la fecha y hora
aproximada en que llegara su
visita eventual.

Mombre Invitado Nombre Invitado

En caso de gue no lo conozca solo

i indigue el tipo de servicio gue le

Indigue una nota para que sea Es Evento/Fiesta

leida por el vigilante.
Es Evento/Fiesta

Si indica que es evento debera
especificar el ndmero de
invitados y se generard una clave
para el evento.

O

Es Evento/Fiesta

# Imdtacos

1

Clave Evento : NJ156

A 9 =« @ =
inigie Fagos altwy Gastos Exiras

Cuando genera un evento Residentfy generara una clave de evento. Podra compartir
esta clave a todos sus invitados para acceder a la privada. Esta clave solo estara
vigente el dia del evento.
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Paso 3. (Opcional) comparta el cadigo QR con su invitado

4 Visita Eventual

Tipo de Visita

Servicio a Domicilio b

Fecha / Hora Entrada

17/01/2022 07 AM

MNombre Invitado
Uber Eats
Nota

Es Evento/Flesta

[ Visita Eventual: Solo vigente el 17/01/2022 ]

IS 5]

Cédigo QR generado por la
aplicacion.

Compartir

Comparta el cadige QR por

— Whatssap, correo electranico, etc.
A © =« B = P
Inigio. Fages "isih: Gastos Exvas

Al compartir el cadigo QR (Opcional), su visita podra mostrar la imagen del cadigo QR
al vigilante. El vigilante cuenta con un lector de codigos QR con el cual podra obtener
la informacion de la visita.

En caso de eventos, no es necesario generar una visita para cada invitado. Unicamente
es necesario que su visita indique su clave de evento.



1.7 RESERVAR UNA AMENIDAD

Si tu privada 6 fraccionamiento tiene amenidades 6 areas comunes. Puedes realizar
desde Residentfy una reserva.

La disponibilidad de la Amenidad 6 area comun dependera de la configuracion que
haga el administrador; por ejemplo: Fechas, dias y/o horarios disponibles. También
dependera si la amenidad no se encuentra ya reservada para la fecha en que necesite,
si es que un residente ya realizo la reserva con anterioridad.

Recuerda que aunque puedas realizar la reserva en Residentfy, esta debe ser
aprobada por el administrador para que esta reserva pueda ser respetada.

Link a video

https://residentfy.com/videos/residente/reserva
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Paso 1. Acceder a la pantalla de Reservas

Extras £ Reservas +
‘ﬁ Mi tarjeta de Acceso 2022 >
B Estado de Cuenta Privada
40  Comunicados A
< Muro Social No hay datos a mostrar
B Documentos Generales

Bitacora de Visitas o

Chat con Caseta

Mi extensidn
Reportar Incidente

Reservar

J 0207 W E

Suscribir a Servicio

B

Mis vehiculos

Seleccionar "Extras”

& Mis Mascotas

2 Mo malestar

= -
A v e -] < A ¥ -] <
Inigio Pigos Vistas Gastos — Inigia FIQOS Vissss Castos



,%Albe'rca

“APORTACION: $500.00

Descripcion de la Amenidad

APORTACION: $100.00

Palapa para 20 personas. Reserva de 5 horas

Pe
‘m
()

i»
i

20
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Paso 3. Captura la Informacion de su evento

< Fecha de reserva:

Alberca

enero 2022 « b3

10 |11 12. 13 14 15

30 31

=
S

w

Disponibilidad

Nidmero de Invitados 1 Confirmar reserva

Descripcion del Evento Nota

A » @

Pages Vistes

Al confirmar la informacion de su reserva, aparecera la siguiente alerta:

Reserva

& Confirma reserva de Alberca para el

29/05/2020 por un importe de 3,5007

La reserva debera ser revisada por un
administrador.

Mo Confirmar

Después de confirmar su Reserva, deberd esperar a que sea aprobada por el
administrador. Residentfy le notificara cuando esto suceda.

21



1.8 REPORTAR UN INCIDENTE

Para mejorar la armonia de la privada, es necesario un método efectivo de
comunicacion entre los Residentes y los Administradores.

Al reportar un Incidente, se le informa al Administrador de alguna propuesta de Mejora
o alguna actividad a la que se le debe dar seguimiento.

Los estatus de los incidentes son:

e Pendiente
e Revisado

Residentfy enviara una notificacion tanto al Residente como el Administrador sobre el
cambio de estatus del incidente.

Link a video°

https://residentfy.com/videos/residente/incidente

22
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Paso 1. Acceder a la pantalla de Reportar Incidente

Extras £ Incidentes +
Mi tarjeta de Acceso 2022 >

Estado de Cuenta Privada

4 @ »

Comunicados A

Muro Social No hay datos a mostrar

Presionar en "+"

Bitacora de Visitas o

Chat con Caseta

Mi extensién

Reportar Incidente Seleccionar “Reportar Incidente”

Encuestas

Reservar

ZJ 0207 ®Ew® A

Suscribir a Servicio Seleccionar "Extras”

)

Mis vehiculos

' Mis Mascotas

A Nomolestar

A v L [-] S () a2 (-] S
Inicio Fages Visitas Gastos £ Inicis Pagos Visitas Gastos

23
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Paso 2. Captura la Informacion del Incidente

£ Incidente

Enviar | ncidente

Asunto del Incidente Mantenimiento de Areas Verdes

vota

Buenas tardes, en algunas partes del parque se
Descripcidn del Incidente ve que el pasto se esta secando, creo es
momento de dar mantenimiento. Anexo
evidencia. Gracias

Imagen del Incidente

Tomar fotografia

Y2

Vigitas

‘o
10

Al enviar el incidente, se solicitara la confirmacion:

¢ Reportar Incidente?

¢ Enviar al administrador este reporte de
Incidente?

No Confirmar

Una vez reportado el incidente recibird una notificacion cuando el Administrador lo
marque como “Revisado”

24




1.9 RESPONDER UNA ENCUESTA

En muchas ocasiones para decisiones de interés general, deben tomarse en cuenta lo
que se decida por la mayoria.

Con Residentfy esta toma de decisiones es Transparente y con una implementacion
sencilla.

El Administrador dard de alta una Encuesta y las posibles respuestas. Residentfy
notificara a todos los Residentes que ya esta disponible una Encuesta.

Cada Residente solo podra votar una sola vez y no podra ver el avance de la Encuesta
hasta que realice su Voto.

Link a video

https://residentfy.com/videos/residente/encuesta

25
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Paso 1. Acceder a la pantalla de Encuesta

Extras 4 Encuestas
Mi tarjeta de Acceso 2022 >
Estado de Cuenta Privada
Comunicados Seleccione una Encuesta :COMO CONSIDERA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
APLICACION RESIDENTFY?
Muro Social { Activa

FECHA:17/01/2022

= FTA:31/017
Documentos Generales VIGRHGER:S 30172032

Bitacora de Visitas

+COMO CONSIDERA QUE DEBEM INVERTIRSE LOS

Chat con Caseta
AHORROS DE LA PRIVADA?

Mi extensién Seleccionar "Encuest

FECHA:17I01/2022
. VIGENCIA:21/01/2022
Reportar Incidente

Encuestas

Reservar

Z 03 2Q@ r 9w A4y

Suscribir a Servicio Seleccionar "Extras”

)

Mis vehiculos

' Mis Mascotas

A Nomolestar

A 9 2 @ S A 9 2 @ S
Inicio Fagos Visitas Bastos £ Inicio. Fagos Visitas Gastos -

26



Paso 2. Responder la Encuesta

( Votar
¢, Como considera que deben
invertirse los ahorros de la
privada?

Mantenimiento General

Posibles respuestas

Nueva Pintura

Confirmar Vato Comentario

E-fl «.

Visitas Gastos

A 9 2« @
Inisio Pages
Una vez que presione en “Votar” aparecera la siguiente confirmacion:

Su respuesta: Pintura

General
¢Vecino, Confirma votar por Pintura
General?
No Confirmar

Después de confirmar podra ver el Avance de la votacion:

27



:COMO CONSIDERA QUE DEBEN INVERTIRSE LOS
AHORROS DE LA PRIVADA?

FECHA:17/01/2022
VIGENCIA:21/01/2022

Mantenimiento General - 100.00%
]
Nueva Pintura - 0.00%

28



2.0 BOTON DE PANICO

Las emergencias nunca son planeadas y lo mejor es tener siempre una buena opcidn
de indicar a tus vecinos que esta ocurriendo alguna emergencia.

Cuando se presiona el boton de Panico se enviara una Notificacion Push a todos los
residentes de la privada, incluyendo Vigilantes y Administradores; indicando una
emergencia y la calle y # de casa del Residente que activo el boton de Panico. También
se incluird la ubicacion fisica del celular desde que se presiono el boton.

E—— B |

.’ RESIDENTFY - anoms
L

_ L —

Boton de Panico :Minas 102
’ Aam.__._ ama ___ . . s aaaaae——

de panicc. B
. — |

Link a videon

https://residentfy.com/videos/residente/botonpanico

29
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Paso 1. Activar el boton de Panico

Privada Social (Demo)
=3 A Presione Botén de Panico

£ Boton de Panico

* INFORMACION

Presione 3 veces el sigulente botdn, para asistencia en caso de
emergencia

Social #100
Ref. Mtto; SB304MANS / Casa Club: SB304CCL3 /
Alberca: SB304ALBY | Cuota de Adhesion: Escriba su emergencia
SB304ADHS
Telefonos de Emergencia:
& PpProteccion Civil
PENDIENTE POR APROBAR
: -
A o® w B = Yy s ne
—1 i Pagos Vigaas Gasws Extras

Debera presionar el boton SOS 3 veces, no se solicitard confirmacion al presionar la
tercera vez.

Una vez enviado el mensaje Residentfy tratard de enviar su ubicacién, es muy
IMPORTANTE CONFIRMAR QUE SE DESEA COMPARTIR LA UBICACION. Una vez
compartida arriba del boton SOS se vera el mensaje:

Ubicacion Compartida

Importante:

Es responsabilidad del Administrador definir los numeros de Emergencia
correspondientes a su privada.

30
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Paso 2. Ver panicos Reportados

Extras < Back Historial de Reportes
Mi tarjeta de Acceso Minas 104
_ Mensaje Reportado 29/05/2020 21:25 9 Ubicacion
Estado de Cuenta Privada Sin mensaje

Comunicados

Documentos Generales

w Al »

Ver ubicacién del Residente

Bitacora de

Chat con Cas:

Pénicos Reportados

2 Q0 ® B

Encuestas

Reservar

Suscribir a Seryicio

Z 0

Mis vehiculos

Boton de Panidp Seleccionar "Extras”

Pénicos Reporfados

2P D

Cambiar PIN

= Salir

A 9 = @ A 9 2« B
Inicio. Pagos Visdas Gastos inicio Fagos Wistas Gastos

Al presionar en “Ubicacion” se abrird un Mapa en Google Maps con la ubicacion del
Residente.

LUISYIU AU IUYE UT R
- 0 |
Monterrey-Campus /m///

Y

bertad Servicios

Fin cCleros
Q. O\/alley
(y//O

é\h"
30
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X s
8
&

Q

DOBLE DE TATIANA
(TATIGINA) LA

4
4
s
g
«
&
<9
£
4

Banamex ’
? s cues
Qu Plaza o

Cerrado temporalmente  Palacio Floral Cumbres

@ Farmacias Especializg
o Laberinto ;

Instituto B
Stanford

S

Toyota Innova Cumb

BMW Cumbres Cerrado temporalmente
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1.9 CHAT CON VIGILANCIA

Cuando llega una visita inesperada el Vigilante puede comunicarse con el Residente
mediante el Chat integrado de Residentfy. El Vigilante no ocupa conocer el nimero
telefonico del Residente, es suficiente con que el Vigilante como el Residente tengan
instalado Residentfy.

La comunicacion también puede ser del Residente al Vigilante para realizar alguna
notificacion de Seguridad.

Link a video

https://residentfy.com/videos/residente/chat
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Accede al Chat

£ Chat

Privada Social (Demo) )
\ Buen dia, ya paso el camion de la
: \ Basura ?
2 Reciden 2

_\. Debid pasar a la 1, no debe tardar

Tiene comida por entrar ?

Social #100

Ref. Mtto: SB304MANS / Casa Club: SB304CCL3/
Alberca: SB304ALB3J Cuota de Adhesion:
SB304ADHS

Ok
yila
Gracias por su atencion
PENDIENTE POR APROBAR
f s . oe lu mensage i
JU { Escribir su mensaje ! 29 |
1 - -
A L4 (17} [~ ] = (1) | {111 a8 S
D Pages Visias Gaskos Earas i Fagos Vi Gasos Earas

El Chat de Residentfy funciona de la misma forma que cualquier chat al que estés
acostumbrado.
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